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RESUMO

A satisfação dos clientes é algo bastante importante a ser considerado no mercado, no qual, quando satisfeito o cliente irá desencadear sentimentos de contentamento, alegria, prazer, desejo de recompensar e retribuição pelos serviços prestados. Nas academias de musculação a satisfação dos clientes se torna um fator muito essencial, uma vez que se trabalha diretamente com o indivíduo. A pesquisa objetiva verificar a satisfação de clientes de academias de musculação de uma cidade do Sertão da Paraíba. É uma pesquisa do tipo survey, de caráter exploratório, e de abordagem quantitativa. A população se compõe de clientes de academias e tem como amostra 80 clientes com idades de 18 a 49 anos da cidade de Imaculada – PB. Como instrumento da pesquisa será utilizado um questionário sociodemográfico elaborado pelos pesquisadores do estudo e o questionário de satisfação de clientes que foi construído pelos pesquisadores Bitencourt e Engel (2018) com 15 perguntas que verifica a satisfação com os serviços das academias. Os dados atingidos foram analisados de forma quantitativa foi utilizado o programa IBM, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Os resultados estão apresentados em média e desvio padrão e na forma de tabelas e gráficos. Espera-se que os clientes das academias de Imaculada – PB estejam satisfeitos com os serviços prestados pelos profissionais de Educação Física e a gestão e com relação a infraestrutura do local.
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